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As acoes de mediacdo documentaria, ou mediagao da informacao, sao re-
alizadas por meio de procedimentos profissionais, na auséncia dos quais
as possibilidades de comunicagao sao restritas ou dependentes de fatores
arbitrarios a essas a¢des. O objetivo do artigo é explorar a transformacgao
do objeto em documento que é resultante das agoes de mediacao. Como
metodologia, apresenta construcao histérica da nocao de documento;
trata das atividades documentarias enquanto acoes de mediacdo da infor-
macao de cunho linguistico e papel determinante da recepcao; e, explora
algumas atividades documentarias, da sele¢ao a exposicao de documen-
tos, fazendo proveito de literatura cientifica em perspectiva bibliografica
e museologica. Conclui que as agdes de mediacao envolvem procedimen-
tos metodoldgicos especificos que, articulados entre si, procuram pro-

mover possibilidades de interpretagao.
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INTRODUGCAO

A mediacdo documentaria, ou mediacao da informacao, engloba o conjunto das agdes re-
alizadas sobre objetos, na perspectiva de pessoas em torno de atividades diversas - cientificas,
profissionais, estéticas, de lazer -, do que decorre que essas pessoas sejam tomadas como publico
e que os objetos sejam abordados enquanto documentos.

A mediagao da informacdo implica intervencao, agao propositiva, intencionalidade, cujo ob-
jetivo é a apropriacdo da informacdo. E realizada sobre base material, por meio de metodologias de
rigor cientifico. Identificacdo, selecdo, producao de registros, ordenacdo, conservacao, exposicao
de todo e qualquer objeto sao atividades documentarias no sentido de que constituem - de modo
articulado entre si — acdes de mediagao a partir das quais se da a transformagao do objeto em doc-
umento. Estas acoes formam camadas de significagao sobre o objeto, cada qual ressignificando a
anterior, em um movimento de producao de mensagens a um publico. O documento é esse objeto
ressignificado e a nogao de documento é dependente de uma elaboracao teérico-metodoldgica
dessas agoes.

Este trabalho tem por objetivo explorar a transformacao do objeto em documento que é re-
sultante das a¢des de mediagao documentaria, ou mediagao da informagao.

A literatura e a pratica museolégicas tém privilegiado a exposicao como acao de mediacao
que, por exceléncia, promove a aderéncia do publico, em detrimento das demais acdes que a an-
tecedem, assim como das possibilidades de mediagao que prescindem da experiéncia de uma ex-
posicdo, caso da pesquisa da colecao por especialistas ou da visita a reserva técnica por publicos
diversos. Assim também, os servicos de referéncia bibliotecarios, e outros em que se da a relacao
direta com o publico, sdo os efetivamente denominados como a¢oes de mediacao. Em Biblioteco-

nomia, o termo mediagao é usado de modo recorrente para abarcar estas atividades sob um titulo,



menos que para explicita-las. O trabalho se justifica pela necessidade de evidenciar a funcao das
agoes de mediacao, enquanto procedimentos profissionais, na auséncia dos quais as possibili-
dades de comunicagao sdo restritas ou dependentes de fatores arbitrarios a essas a¢des, portanto,
contingenciais, eventuais. As atividades documentarias sao meios para o alcance de certos obje-
tivos, motivo pelo qual é preciso estabelecer a relacao entre estes e aqueles. O processo é depend-
ente do objetivo que se persegue, o que leva a identificacdo de contradicao que enunciamos do
seguinte modo: como procedimentos supostamente nao interpretativos possibilitariam alcancar
um objetivo da dimensdo do simbdlico?

Como metodologia, apresentamos construgao histérica do termo documento; tratamos das
atividades documentarias enquanto a¢des de mediagdo da informacao, portanto, intencionais, que
se explicam como processo linguistico e quanto ao papel determinante da recepcao; e buscamos
explorar algumas das atividades documentarias, desde a identificacdo e selecao até os servigos de

difusao e exposi¢oes de documentos.

1 CONSTRUCAO HISTORICA DO TERMO DOCUMENTO

Quanto a pergunta sobre qual objeto é um documento, a caracterizagao fisica ou tipoldgica
ndo se mostra produtiva. O documento é o produto de atividades sistemicamente realizadas com
o fim de apropriagao da informagao por um publico. Dito de outro modo, documentos sao infor-
macoes selecionadas e organizadas materialmente em um sistema, cujas significagoes objetivam,
por sua vez, orientar o processo de significacao pelo publico. O documento deve ser abordado em
sua plasticidade, incluindo objetos e referéncias/registros dos mesmos, como segue: documentos
enquanto objetos tomados como tal; registros que representam estes documentos em sua totali-
dade, em seu conjunto, ou em suas partes; registros (cadastrais, estatisticos) constituidos a partir
de documentos diversos; e registros constituidos a partir de operagdes administrativas.

Torna-se evidente a necessidade de Faz-se necessario explicitar aspectos essenciais do per-
curso do objeto ao documento, distinguindo-os dos aspectos contingenciais recorrentes em prati-
cas institucionais e na literatura técnica, mas nao suficientes para uma construcao da nogao de
documento que responda a mediacao da informacao. Conceitos comuns as perspectivas arquiv-
istica, museologica e bibliografica sdo resultantes dos esfor¢os de fundamentacao em torno do
objeto empirico em questao.

Tomando como base Meyriat (1981) e contemporaneos, o documento é: objeto produzido ou
ndo com intencao de ser documento (producao do documento); e objeto que pode funcionar como
documento, pois seu uso como tal é que determina que assim o seja (uso do documento). Além
disso, a funcao de informacao do documento pode mudar no tempo (uso do documento no tempo).
E deste autor a proposta de ‘documento por inten¢do’ e ‘documento por atribuicao’: o primeiro

nao é definitivo para uma situacao de ‘ser documento’ e o segundo é determinante para tal situ-



acgao, além de as atribuicdes iniciais serem reformuladas no decorrer do tempo.

De modo similar, Buckland (1991, p. 355) propoe dividir objetos em: artefatos com inten-
¢ao de constituir discurso (como livros), artefatos que ndo tinham esta inten¢ao (como barcos), e
objetos que nao sao artefatos (como os antilopes). Exemplifica a variacao de funcao do objeto no
tempo, citando o livro, que pode ser usado como um peso para portas.

Meneses corrobora as idéias de Meyriat e Buckland. Segundo ele (MENESES, 1994, p. 21),
documentos de nascenca, tipicos de sociedades complexas, sao aqueles projetados para registrar
informagao. No entanto, qualquer objeto pode funcionar como documento e mesmo o documento
de nascencga pode fornecer informacoes jamais previstas em sua programagao. Meneses observa
que o documento sempre se define em relacao a um terceiro, externo a seu contexto original, e que
toda operacao com documentos é, portanto, de natureza retérica. Reforca-se entdo a proposta de
documento por intengao e documento por atribuicao de Meyriat.

A investigacao sobre a nogao de documento permitiu o reconhecimento de sua discussao e
elaboragdo durante o século XX, como segue (ORTEGA; LARA, 2010):

A denominacao da area proposta por Otlet - Documentacgdo - relacionada a de seu objeto
- documento —, envolve ideias, agoes e produtos que configuram temas hoje estudados por sua
atualidade e relevancia. Sagredo Fernandez e Izquierdo Arroyo (1983, p. 309) afirmam que a Docu-
mentologia (como usado por Otlet) trata da atribuicao hermenéutica (ou interpretativa) no sen-
tido de buscar meios e métodos que déem conta da mensagem do autor. O documento se explica
a partir de sua propria produgao, ou producao documentaria, segundo Suzanne Briet (1951). O
Tratado de Documentacao (1934), de Paul Otlet, e o livro O que é Documentacao (1951), de Suzanne
Briet, contribuem para a compreensao de que os termos ‘documento’ e ‘Documentacao’ ja tinham
em germe a nogao de informacao tal como é entendida hoje.

No contexto dos estudos do grupo francés formalizado na década de 1970 em torno das Cién-
cias da Informacao e da Comunicacao, Escarpit (1991), em livro publicado inicialmente em 1976, e
Meyriat (1981) acrescentam que o uso é que ‘faz’ o documento e introduzem as no¢oes de comuni-
cacao, significacao e a palavra ‘informacao’ e derivadas. A literatura espanhola do mesmo periodo
demonstra ser tributaria da construgao francesa do termo documento, em abordagem peculiar so-
bre Documentagao, entre outros, por enfatizar sua relacao com a producao da ciéncia. A nogao de
documento proposta pelos primeiros documentalistas (Otlet e Briet) foi aprofundada e atualizada
pelos pesquisadores franceses e espanhdis nas décadas seguintes.

Quanto a producao em lingua inglesa, dois autores contemporaneos (Buckland e Frohm-
ann) discorrem sobre o documento tomando por base os documentalistas Otlet e Briet. Quanto a
abordagem francesa e espanhola posterior, nao citam seus autores, mas corroboram suas idéias

quanto ao fato de que nenhum objeto por ele mesmo poderia ser definido como documento. Buck-



land (1991, p. 352) propoe inverter a pergunta usual ‘o que é informativo<’, indagando as pessoas
o que elas identificam como coisas a partir das quais elas podem tornar-se informadas. Frohm-
ann (2004) trata da informatividade como o conjunto de fatores que devem ser levados em conta
para compreender como documentos tornam-se informativos (diriamos: como objetos tornam-
se documentos por serem abordados informativamente).

A construgdo da nogao de documento durante o século XX mostra-se promissora para a fun-
damentacao do conceito. Pontos recorrentes identificados nestes estudos foram: o documento é
definido como objeto fisico (concreto, duradouro, estavel, manipulavel) e como informacao (sim-
bélica, conceitual, contetido da comunicacao, mensagem); o documento constitui-se enquanto tal
a partir do uso informacional que se faz dele, ou seja, por agoes interpretativas sobre o mesmo;
e, o documento é dependente de acoes profissionais sobre objetos que visam sua transformagao
(LARA; ORTEGA, 2012, p. 377-378). Deste modo, faz-se necessario explorar os aportes teéricos e

metodologicos pertinentes a producao do documento.

2 LINGUAGEM, MEDIACAO DA INFORMACAO E RECEPCAO

Para Garcia Gutiérrez (1999, p. 24-25, 33), a Documentacao é uma disciplina social cujo prin-
cipal objetivo é estudar os raciocinios inseridos nos documentos para poder extrair modelos de
compreensao, analise e organizacdo. Para tanto, segundo este autor, ela esta ligada, mas nao de-
pendente, a tecnologia e é realizada por meio de um processo de carater linguistico-informativo.
Afirma (p. 34 e 35) que Jean-Claude Gardin introduz a abordagem linguistica, ao tratar da estru-
turagao do conhecimento e de métodos de leitura do texto e elaboracao de metalinguagens de
simbolizagao para esse fim.

O pensamento gardiniano, proposto a partir da década de 1960, é reconhecido como um dos
mais proficuos da pesquisa sobre organizacdao da informagao, possibilitando estudos posteriores
significativos em termos de uma consolidacao cientifica da area. Neste sentido, juntamente aos
modelos de compreensao de texto e das metalinguagens que os contemplem, trabalha-se hoje
métodos de representagao documentaria aderentes ao universo linguistico dos usuarios, o que
envolve a atividade realizada pelo grupo social em questdo e os aspectos culturais a ela relacio-
nados. No entanto, segundo Garcia Gutiérrez (1999, p. 25), houve um enfraquecimento da abord-
agem linguistica proposta por Gardin, grandemente adotada até os anos 1980, que levou a area a
uma “reducao monastica medieval”, contribuindo para diminuir sua influéncia sobre politicas e
prioridades cientificas.

A despeito de um maior investimento em periodos anteriores, os estudos de linguagem apli-
cados a Documentacao se mantém, em especial, quanto aos fundamentos da linguagem docu-
mentaria (como o tesauro) e as metodologias para sua construcao com aportes da Terminologia.

A teorizacdo em torno da linguagem documentaria evidencia o menor desenvolvimento de base



conceitual dos processos de descricao formal dos documentos e de seus instrumentos, em grande
medida em fun¢do do papel determinante atribuido a normatividade. No entanto, a totalidade das
atividades documentarias da-se via linguagem, cada uma segundo suas especificidades.

Como tratamos em Lara e Ortega (2012, p. 381), “a abordagem linguistico-semidtica permite
propor o documento como signo, um objeto que tem forma e conteido (HJELMSLEV, 1975), que
representa algo para alguém, sob algum aspecto ou capacidade (PEIRCE, 1977)”. Enquanto signo,
o documento é uma construcao, uma leitura do ‘real’ sob determinada perspectiva. A ‘leitura’
do objeto que o transforma em documento para o sistema segue uma politica de informagao que
privilegia perspectivas institucionais e comunidades discursivas potenciais.

As reflexoes francesa e espanhola sobre o documento, apresentadas no topico anterior, sa-
lientam a recepgao. Ao considerar o processo de comunicagao, tem-se que o documento é um
produto de uma relacdo que envolve emissor, interlocutor e contexto. Um objeto é um documento
apenas se considerado o mapa de configuracoes a partir dos quais ele pode tomar forma fazendo
sentido para alguém (LARA; ORTEGA, 2012, p. 385). O documento é tornado pertinente a partir da
selecao, da descricao formal e da atribuicao de descritores ou outras unidades de classificagao e
indexacgdo, enquanto atividades de organizagao da informagao, as quais sao seguidas das demais
atividades documentarias. As atividades documentarias sao resultado de uma série de escolhas
pois os documentos sao organizados em categorias por meio de aspectos que sao priorizados frente
a outros, implicando uma construgao que é permeada de elementos ideoldgicos (p. 381-382).

Outro ponto é o da relagdo entre a intencionalidade que define a atividade e a auséncia de
controle sobre a interpretagao dos publicos. A questao é que a recep¢ao do documento mobiliza
uma negociagao de sentido que nao torna pertinente supor a existéncia de uma relagao de corre-
spondéncia biunivoca entre o que é dito e sua interpretagao (LARA; ORTEGA, 2012, p. 384). Segun-
do Lara (2007, p. 159), nao considerar a intencionalidade significaria, ou supor a possibilidade da
neutralidade das atividades documentarias, ou desconsiderar a especificidade destas atividades
ao ampliar o espectro de trabalho com a informacao para todo e qualquer campo do conhecimento
ou de atividade, e assim ndo faria sentido falar em Ciéncia da Informacao.

No que tange as exposicoes, esta posicao é também assumida por Meneses (1994, p. 13), para
quem, joga-se fora a crianga com a agua do banho ao reduzir-se a cole¢ao a um “almoxarifado de
significantes disponiveis para os significados escolhidos self-service pelos usuarios, sem qualquer
mediagdo, supde-se, de processos cognitivos e até mesmo das forcas que agem no interior da so-
ciedade capitalista em que vivemos”. Meneses (p. 23) considera, no entanto, que isso nao equivale
a presumir que uma exposicao so sera devidamente fruida com a mediacao de um monitor, pois
ha questdes metodoldgicas entre as acoes exercidas em museus. Para Meneses (p. 24), a principal

decorréncia de ndo haver um trabalho de mediagao é o enfraquecimento da dimensao politica do



museu, muitas vezes substituida pelo paternalismo. Dito de outro modo, “a alienacdo, a mar-
ginalizacdo e a dependéncia sao o preco da inexisténcia ou restricao das mediagdes documentais
(organizadas), numa sociedade precisamente tao mediada como a nossa, e tao hierarquizada pela
informacao” (p. 64).

Kobashi e Talamo (2003, p. 20) também problematizam a ideia de atividades documentarias
esvaziadas, fazendo referéncia a bibliotecas e instituicoes congéneres. Tratam dos reiterados es-
tudos de usuarios baseados em um recorte social pré-existente (como a condi¢dao profissional,
econOmica, escolaridade, etc.), ao invés de ser contemplado o modo pelo qual conteidos podem
ser acessados, manejados e entendidos.

Reconhecer a linguagem como elemento da cultura e operar efetivamente com ela no ambito

das atividades documentarias fornecem a

possibilidade de exercer, mais convenientemente, o papel mediador ao mobilizar tanto
referéncias da enunciagdo (via unidades terminoldgicas urdidas nos discursos de espe-
cialidade), como da recepgdo (os usos da comunidade de usudrios socialmente constitui-
da). Sob essa dtica, contempla-se melhor o usudrio como sujeito da interpretacdo (LARA,

2007, p. 155).

Na auséncia da producao de mensagens baseada na identificacao da linguagem do publico-
alvo e dos documentos, a mediacao fica restrita ao conhecimento do sujeito que dialoga direta-
mente com o publico. Essa situagdo nao se caracteriza como mediacao documentaria, pois as di-
versas agoes de producao de significados que a constituem nao sao realizadas ou nao sao levadas

em conta.

3 ATIVIDADES DOCUMENTARIAS: DA SELECAO A EXPOSICAO

Como dissemos, a mediagao da informacao é realizada por meio das atividades documentari-
as, quais sejam: identificacao, selecao, producao de registros, ordenagao, conservagao, servicos de
difusao, exposicao.

A identificagdo envolve a pergunta, tratada no primeiro tépico, quanto a que objeto seria um
documento. Da fraca discriminagao de Otlet ao afirmar que tudo pode ser documento, passando
pela determinacao do suporte e tipologia documentais recorrente na literatura sobre bibliotecas,
demos lugar a perspectiva do lugar dos documentos como modo de identifica-los. Este lugar (sim-
bélico) imprime uma fun¢ao ao documento que é considerada para sua caracterizacao.

O processo iniciado pela identificagcao permite a sele¢ao, que tem na colecao o primeiro
produto documentario. Dois conceitos elementares devem ser considerados: a cole¢ao de docu-
mentos e as referéncias dos documentos (ORTEGA, 2011, p. 196-198). A colecdo é o conjunto de

documentos selecionados que se relacionam entre si, configurando-se como algo coerente e com



personalidade propria. As referéncias sao registros (de bases de dados) que promovem 0 acesso
aos documentos dos quais se informou a existéncia, ou de registros (cadastrais, por exemplo) que
fornecem, eles mesmos, a informacgao de interesse. A partir da relacao entre colecdo e referéncias/
registros, é possivel explorar a diversidade dos sistemas de informacao, indicando aqueles que
apresentam: uma cole¢ao de documentos ordenados e uma base de dados que a referencie; uma
colegdo de documentos ordenados na auséncia de base de dados; e, uma base de dados na auséncia
de documentos ordenados. No altimo caso, temos as bases de dados cujos registros referenciam
documentos eletronicos ou o que Buckland (1991, p. 354) chamou de colegao virtual de documen-
tos, referindo-se a pessoas, edificios ou outros objetos que, em qualquer situacdo, nao poderiam
ser coletados e armazenados (embora suas referéncias possam ser ordenadas).

A colegao nao depende da transferéncia fisica dos documentos. Disso decorre que a colecao
nao pode ser identificada pelo conjunto dos objetos armazenados no mesmo local, pois ela é o
conjunto resultante de escolhas percebido pela disposi¢ao espacial dos documentos e/ou por suas
referéncias organizadas em bases de dados.

Meneses (1994, p. 12), de modo convergente, discute a questao que chama de ‘museu sem
acervo’, por meio das denominacoes acervo cartorial e acervo operacional. O acervo cartorial seria
apenas aquele de posse institucional do museu, enquanto o acervo operacional é constituido por
todo tipo de evidéncia, em qualquer lugar. Segundo o autor, o acervo cartorial depende da coleta,
mas é sobre o acervo operacional que o trabalho museal é realizado, ja que “o acervo é um pres-
suposto porque o problema em causa é o conhecimento. E, em tltima instancia, por causa do con-
hecimento, que se fazem insubstituiveis os acervos institucionalizados” (p. 62). Para Meneses, a
questdo é a da cultura material com que lida a area levando a que, para qualquer tipo de museu,
0 acervo jamais possa ser limitado as colecoes depositadas e cadastradas intramuros. Quanto a
relagdo que apresentamos entre cole¢ao e referéncias, este autor afirma “ser premente ampliar a
nocao de acervo cartorial para a de acervo operacional, completados ambos necessariamente com
bancos de dados, naturalmente informatizados” (p. 62).

A colecao virtual de Buckland e o acervo operacional de Meneses permitem recolocar o mu-
seu e a biblioteca (entre paredes) por meio da constatacao de que os mesmos nao sao defini-
dores das acoes de mediagdao da informagao. Um projeto institucional, no entanto, esta sempre
em questdo, pois por meio dele é que se evidencia uma politica orientadora de a¢des concretas.

As bases de dados informatizadas, a que se refere Meneses, contribuiram para evidenciar o
que usualmente se denomina na pratica museal como documentagao (a despeito do significado
mais amplo proposto por Otlet e assim continuado). Dossié da revista Documentaliste em torno
do tema Documento e Museu trata destas praticas profissionais, buscando demonstrar em que as

mesmas podem ser consideradas como piv0 entre a organizagao interna do museu e a missao de



mediacao (RIZZA, 2014, p. 28). Cada artigo da revista reforca a funcao da producao das referéncias
ou registros sobre os objetos enquanto parte das agdes de mediagdo. Després-Lonnet (2014, p.
61) afirma que os textos produzidos sobre objetos a partir da documentacdo estdao cada vez mais
presentes nas salas de exposicao e nos sites dos museus. Para ela, “de um ponto de vista info-co-
municacional, a exposicdo, assim como o catalogo, podem ser estudados como dispositivos enun-
ciativos e discursivos” (p. 61), uma vez que “os textos produzidos em cada ambito respondem a
exigéncias diferentes, mas a documentacao é sempre central para a construcao de dispositivos de
mediacdo. Ela é a base material e intelectual a partir da qual a exposi¢ao sera conhecida sob um
espaco e um discurso” (p. 62). Assim também, Régimbeau (2014, p. 44) afirma que a transversali-
dade das funcgoes da informacao e da comunicacao nos museus supde uma concep¢ao da pratica
documentaria em que cada intervencao deflagra uma necessidade, associando técnica e mediagao.

Por fim, tratamos das atividades documentarias mais fortemente centradas nos objetos e
no espaco em que estes sao dispostos, quais sejam, a ordenacao ou arranjo de documentos, como
modo de leitura da colecao e recurso de acesso aos documentos, e a exposicao. Estas atividades
ocorrem nas seguintes situacoes (a excegao da perspectiva arquivistica): a ordenagao de docu-
mentos de acervos ou o arranjo hierarquico de documentos em meio eletronico (em perspectiva
bibliografica) e a ordenagdo de documentos da reserva técnica (em perspectiva museoldgica), e as
exposicoes a partir de cole¢oes produzidas em perspectiva bibliografica ou museolégica.

No caso da exposicao, ha um diferencial quanto as demais atividades documentarias que se
da pela relagao entre o cognitivo (apreensao informacional do objeto) e o sensorial (apreensao
sensivel do objeto). Segundo Otlet (tratado por MENDES, 2013, p. 196) e Meneses (1994, p. 38), na
exposicao, algo é “dito” com os objetos que ndo é da responsabilidade de legendas e outros recur-
sos, como os audiovisuais e eletronicos. No entanto, como comentado, a produgao de referéncias,
preferencialmente na forma de registros de bases de dados, pode contribuir para a exposigao, sem
prejuizo da proposta sensorial em jogo. O trabalho informacional efetiva a gestao do documento
no nivel administrativo (aquisi¢ao, empréstimo etc.) e do contetido (representagdo). Em continui-
dade as atividades de identificacdo, selecao, producdo de registros e ordenagdo, a exposicao sin-
tetiza mais um nivel de significacao ao objeto enquanto documento.

O termo musealizagao é indicativo das a¢des diversas e articuladas de que tratamos. A partir
de Desvallés e Mairesse (2013, p. 57), temos que a musealizacao é o processo cientifico que com-
preende o conjunto das atividades de selecao, conservagao, catalogagao, exposicao, publicacoes
etc. Deste modo, duas posi¢des de perspectiva museoldgica corroboram nossa proposta sobre me-
diacao. Meneses (1994, p. 30-31) fala do museu como uma forma institucionalizada de transfor-
mar objetos em documentos, pelo recurso do ‘enfrentamento do objeto’. Para ele (p. 41), 0o museu

se compromete em seu potencial ao desvincular-se das obrigagoes cientifico-documentais. Para



Lara Filho (2009, p. 163), as agoes de mediacdo sao realizadas pela “busca do sentido, oferecendo
a possibilidade de, a partir de correlagoes que se estabelecem na construcgao da informagao, apre-
sentar o objeto em seus diferentes contextos e sugerir possibilidades de apropriagao e de partici-

pacao efetiva dos publicos (...)”.

CONSIDERACOES FINAIS

Tanto em Museologia quanto em Biblioteconomia, é usual localizar a mediagao como agao
final e desvinculada das diversas atividades realizadas sobre o objeto. A literatura contemporanea,
no entanto, retoma antigas premissas e aponta para o entendimento de que o ‘enfrentamento do
objeto’ envolve varias atividades em sequéncia l6gica, construidas a partir de escolhas, que for-
mam camadas continuas de significacao sobre o objeto. A despeito da recorrente pulverizagao de
ideias em Ciéncia da Informacdo, propostas consistentes, e coerentes entre si, compdem signifi-
cativo acimulo de conhecimento.

O documento é um produto. A ‘producao do documento’ faz-se por meio de procedimentos
metodoldgicos especificos que procuram promover possibilidades de interpretagao. O percurso do
objeto ao documento envolve abstracao que se realiza materialmente. Trata-se de objetos colo-
cados em outro lugar (simbdlico) porque sao selecionados, recriados (materialmente) como rep-
resentagoes daqueles, e estabelecidas relagOes entre um objeto e outro, entre uma representagao
e outra.

As acoes de mediacdo sdo intrinsecamente intencionais e respondem por praticas profis-

sionais que articulam reflexdo tedrica e dominio procedimental.
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